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Business case #2 
o Qui ?  

§ Organisation publique de services 
à la personne. 

§ 250 employés. 

o Quels défis ?  
§ Maîtriser les achats dans un 

contexte de pression sur les coûts 
et une baisse des ressources 
financières.  

§ Mettre en conformité avec les 
exigences de la LMP (Loi sur les 
Marchés Publics). 

o Quoi ?  
§ État des lieux achats et 

approvisionnements. 
§ Analyse des dépenses et du panel 

fournisseurs. 
§ Pilotage des projets prioritaires 

(processus opérationnels et 
organisationnels). 

o Quels bénéfices ?  
§ Réduction des dépenses. 
§ Efficience des ressources. 
§ Conformité LMP. 

Audit 
o Évaluation, homologation, et pilotage 

des fournisseurs. 
o Audit interne. 
o Préparation certification ISO 9001. 
o Audit eduQua :2021. 

Direction de projets 
o Design, transformation et optimisation 

des organisations. 
o Accélération des processus. 
o Lean management. 
o Gestion du changement. 
o Intégration d’acquisitions. 
o Simplification des références. 
o Développement de substituts. 


